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Este documento se construye en base a un analisis general de contexto y en funcién de observar
tanto las politicas como las estrategias y acciones que desarrollan diversas instituciones y paises
en relacion a la internacionalizacién de la Educacion Superior, como asimismo de la experiencia
y el aprendizaje de universidades nacionales e internacionales con las que se interactrua
permanentemente en las redes de colaboracion conformadas por el Consejo de RRII del
CRUCH, Learn Chile y RedMovilidadChile, en las que la Universidad de Valparaiso participa.

Antecedentes de contexto

La educacion superior se esta transformando rapidamente en estos primeros 15 afos del
presente siglo para lograr responder a los mayores desafios de calidad y de
productividad basada en el conocimiento que el proceso de globalizacion ha implantado a

nivel mundial.

Desde mediados del siglo XX se realizaron acciones aisladas similares a lo que hoy
se entiende como internacionalizacion a través de la Comision Fulbright en Estados Unidos o el
Consejo Britanico en el Reino Unido. Sin embargo es sélo a finales del siglo XX que se

establecen politicas internacionales de educacion superior y cooperacion.

Las politicas de internacionalizacion han generado profundos cambios en la concepcion de



las universidades al relacionar la economia, la ciencia y la tecnologia, las comunicaciones, la
educacion, la cultura y la politica en sus dimensiones internacionales, poniendo en

contexto global los desafios de la formacién de personas.

Este proceso ha llevado a que los paises han debido actualizar sus politicas de
educacion superior para adecuarlas a la insercion de sus economias en el concierto
mundial. Para que ello sea posible se requiere la generacion de una verdadera integracion
internacional que se oriente a la formacion de una ciudadania global, para contribuir al
logro de la paz mundial’, proceso en el que la educacion es clave a la hora de
democratizar dichos procesos, generando  oportunidades de desarrollo para las

personas, independiente de sus nivel socio-econdémico.

En la Declaracion Mundial de la UNESCO sobre la “Educacién Superior en el siglo XXI: vision
y accion” efectuada en Paris en octubre de 19982, se establecieron las bases para la
formulacion de politicas nacionales de promocién de la educacién superior a nivel mundial, el
fomento de la cooperacion para fortalecer la calidad, la pertinencia y la eficacia interna
de la educacion superior; el documento aborda también la solidaridad mundial en torno a
la proteccion del medio ambiente, el respeto por la diversidad, la promocién de espacios de
participacion y convivencia democratica, asi como el compromiso por reducir la pobreza, la

exclusion y la marginalizacion.

La Asociacién Internacional de Universidades IAU (fundada en 1950 y con base en
la UNESCO)S, reconfirmé en 1998 su compromiso con la internacionalizacion en beneficio
de la calidad académica y del fortalecimiento de bloques regionales comprometidos

con la solidaridad internacional y con un clima de paz.

En el caso de Europa las Declaraciones de Sorbona en 1998*y Bolonia 1999° reafirmaron el
compromiso de los paises europeos con una educacion superior de calidad, considerando la
movilidad de estudiantes, docentes e investigadores y en un clima de cooperacion, que

articula un espacio europeo de educacién superior.

1 GACEL-AVILA, Jocelyne. La internacionalizacién de la educacién superior. Paradigma para la ciudadania global.
Universidad de Guadalajara. Editorial Cucsh. Guadalajara: 2003. p.32.

2 Esta informacion puede ser consultada en la pagina web:
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_s

pa.htm#declaracion

3 Esta informacién puede ser consultada en la pagina web: http://www.unesco.org/iau/

4 http://universidades.universia.es/fuentes-info/documentos/sorbona.htm

5 http://universidades.universia.es/fuentes-info/documentos/bolonia.htm



Estas declaraciones dieron como resultado la adopcién de un sistema similar de titulacion, la
implementacion de un sistema compatible de créditos ECTS (European Credit
Transfer System), un sistema de cooperacién para asegurar el nivel de calidad y el
desarrollo de criterios y metodologias comparables, la colaboracién interinstitucional, el

desarrollo curricular y la organizacion de programas integrados de formacion e investigacion.

La internacionalizacion de las universidades

La internacionalizacion de la educacion superior y en especifico de las universidades,
forma parte del fendmeno de la globalizacién: el fendmeno social, politico y econémico mas
relevante de finales del siglo XX e inicios del Siglo XXI|. Esta se expresa en cuatro
dimensiones: econdmica, tecnoldgica, social y cultural y consiste en la creciente interrelacién
de paises, organizaciones y personas, las que conforman comunidades mas alla de
las fronteras nacionales generando la homologacion de la cultura, un creciente intercambio
comercial, el desarrollo de redes de colaboracién, el desarrollo de las tecnologias de la

informacion, entre otros fenédmenos contemporaneos.

El fendbmeno de la globalizacion ha impactado también fuertemente en el ambito de
la educacién  superior, generando nuevos desafios para el desarrollo de las
instituciones universitarias. En 1993 la UNESCO encargé a Jacques Delors, que presidiera
una comisidn para el analisis de los desafios que la Educacion Superior deberia enfrenta en
el siglo XXI. En este trabajo, cuyo resultado fue el libro “La Educacién Encierra un
Tesoro”, se advierte la importancia de los procesos de interaccion global y la necesidad
de afrontar la multiculturalidad, como un componente efectivo e indispensable de la paz
mundial y por cierto, la educacion forma parte constitutiva de este desafio. Formar
ciudadanos que dispongan de una mayor tolerancia a la diversidad y que sean
capaces de interactuar, colaborar y generar soluciones que consideren multiples

enfoques, en un espacio de crecientes necesidades globales.

La internacionalizacién de la Educacion Superior es un desafio que hoy no es posible eludir.
La dimension internacional en la educaciéon es una variable fundamental para el desarrollo de
las Universidades. Lejos de limitarse a la creciente movilidad estudiantil, como fenémeno
mas notorio, abarca un proceso mas sofisticado que incluye la interconexion de las
instituciones de ensefianza superior, la presencia como oferta académica de las mismas en
terceros paises — distintos del de origen- y nuevas formas vinculadas con los avances en la

tecnologia de las telecomunicaciones, en particular las posibilidades que se abren a partir



de los sistemas de educacion virtual (e-learning)e.

En el afo 2005 se contabilizaban alrededor de 138 millones de estudiantes de grado
y posgrado de ES en el mundo (clasificacion 5y 6 ISCED97)7 de los cuales solo el 2% son

de posgrado.

El nimero de estudiantes extranjeros en el conjunto mundial ha ido aumentando
progresivamente desde 1975, desde 600.000 a 1.200.000 en 1990, llegando a 2.900.000
en todo el mundo en el 2006, , con una tendencia de aceleracién mayor en lo que va de este
siglo XXI (OCDE, 2008).

Con similares resultados, las estadisticas de UNESCO (UNESCO, 2007) para el afio
2005, sitian el numero total de estudiantes extranjeros de ES en el mundo en 2.728.480,
de los cuales se contabilizaban un total de 1.851.018 en América del Norte y Europa
Occidental. Es aun mas significativo que, de estos ultimos, se encontraban 590.128 en
EEUU, 318.399 en el Reino Unido, 259.797 en Alemania, 236.518 en Francia y 132.982

en Canada, totalizando 1.537.824 entre estos paises.

Entre 1998, que es el dato disponible mas lejano en el tiempo y 2006, el numero de
estudiantes internacionales en paises de la OCDE aumenté un 91,3%, pasando de 1.327.154
a 2.539.181.

De los paises que tienen mayor cantidad registrada de estudiantes internacionales,
los crecimientos mas espectaculares son los del Reino Unido con el 99,6%, Australia con el
98,3% y las impactantes cifras de Japon (264,5%), Canada (350,5%) y Nueva Zelandia
(1045,1%)

De acuerdo a Hermo y Pittelli (2009), lo que tienen en comun todos ellos es que se trata de
programas ofrecidos en inglés para la casi totalidad de los casos (incluso la mayoria de los

de Jap6on) y que son paises que se han dado politicas deliberadas para atraer

6 HERMO, Javier Pablo y PITTELLI, Cecilia. La Creciente importancia de la Movilidad Estudiantil Transnacional: América
Latina y la OCDE en Vision Comparada. IX Coloquio Internacional sobre Gestién Universitaria de America del
Sur, Brasil, 2009

7 Clasificacion utilizada por UNESCO y tomada como referencia en la mayoria de las estadisticas educativas
para referirse al nivel superior



estudiantes extranjeros, las que han sido exitosas, a juzgar por los resultados.

Un ejemplo mas reciente de politicas de incentivo a la movilidad y a la internacionalizacién de la
Educacion Superior es el programa 100 K Strongs of the Americas, iniciativa del Presidente
Obama para alcanzar la meta de 100.000 estudiantes norteamericanos y 100.000 estudiantes

latinoamericanos con experiencias de movilidad internacional al 2020.

Nuevas iniciativas también se observan en la Unién Europa con el Programa Erasmus que en su
nueva version integra movilidad académica y estudiantil y apoyo a proyectos de investigacion
con paises no comunitarios o la iniciativa Newton Fund del Gobierno UK, para incentivar la
investigacion conjunta entre cientificos britanicos y de otros paises. En Chile, la iniciativa
Newton Fund — Picarte, es cofinanciada por el British Council y Fondecyt y apunta directamente

a la internacionalizacion de la investigacion.

Todo este analisis nos lleva a advertir una innegable tendencia al incremento de la movilidad
estudiantil y a la internacionalizacion a nivel mundial, lo que implica que los desafios de Chile en
esta materia son muy relevantes. De acuerdo al Informe 2011 de Educacién Superior en
Iberoamérica editado por el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), Chile envia un
total de 6.664 estudiantes, lo que corresponde a un 0,5% del total de la Matricula de
Estudiantes en ES del 2008. Sus principales destinos son Estados Unidos, Espafa, Francia,
Argentina y Alemania. En el mismo informe se sefiala que Chile recibe 7.946 alumnos
extranjeros (2008) provenientes en un 54,5% de paises latinoamericanos y del caribe, lo cual
alcanza al 1,1% del total de la matricula. Si se compara con Australia, cuya matricula
internacional alcanza el 20,6% o con el Reino Unido con un 14,7%, se aprecia la dimensién de

la brecha.

La internacionalizacion como un aporte de impacto transversal

Jane Knight (1994) define la internacionalizacion de las universidades como el “proceso
de integrar una dimensién internacional o intercultural con las funciones de ensefianza,
investigacion y servicio de la institucion", actividades que constituyen la esencia de

la Universidad.

De este modo, se entiende que la internacionalizacion de la Educaciéon Superior es un proceso,
es decir un conjunto de acciones Yy actividades que se orientan a un objetivo, cual es el

de generar condiciones para la interaccién de personas y organizaciones, y entre



personas provenientes de diferentes marcos culturales. Este proceso de integracién es
transversal a todas las funciones que realiza la universidad en su actuar formativo, en el

desarrollo del conocimiento y en la difusion del mismo.

La internacionalizacion puede estructurarse de diversos modos en cada una de

estas dimensiones:

En el plano de la docencia

1. Internacionalizacién del curriculum. La integracion de una dimension internacional,
intercultural e interdisciplinaria en los programas académicos y métodos de ensefanza. La
ensefianza de idiomas y culturas extranjeros, los programas de grado conjunto o doble con
instituciones extranjeras, forman parte de las estrategias de la internacionalizaciéon del

curriculum.

2. Movilidad de académicos. Consiste en el intercambio de docentes e investigadores
que visita otra institucion, para dictar una conferencia, participar de algiun curso,
realizar un taller o un seminario, etc, en el plano de la docencia. Sin embargo en este caso,
la movilidad de académicos tiene impactos en la investigacién, al generar el contacto
interpersonal que permite avanzar en el desarrollo de un proyecto de investigacion, planificar
una estadia de investigacion, generar una publicacion conjunta. Todo esto implica la
participaciéon de los académicos en redes de cooperacidon y movilidad con otros paises y
el fortalecimiento de su experiencia internacional. Estas redes de contacto permiten a su vez
incentivar la presencia de profesores visitantes que al realizar charlas, conferencias,
seminarios y otras actividades docentes y de extension permiten integrar la dimension
internacional y la multiculturalidad en los estudiantes de la universidad receptora, en un

proceso que se ha definido como internacionalizacién en casa (Internationalization at home).

3. Movilidad estudiantii de envio y recepciéon. Consiste en el intercambio de
estudiantes entre dos o mas instituciones. Los estudiantes de una institucién desarrollan
actividades académicas en la otra y dichas actividades les son reconocidas curricularmente en
su institucion de origen en términos de Créditos Académicos Transferibles. Estas actividades
pueden ser asignaturas propias del curriculum especifico de la carrera o bien asignaturas de
formacion general, o también estancias de estudio o practicas profesionales para los
estudiantes en el extranjero. Por otra parte, la presencia de estudiantes extranjeros en el
aula contribuye a la generacion de espacios de interaccion cultural y al desarrollo de las

capacidades para integrarse en equipos multinacionales. La organizacién de cursos



especificos para las necesidades de estudiantes extranjeros, permite la integracién de
grupos que integran nuevas visiones y dimensiones culturales al campus vy finalmente
programas de convivencia entre estudiantes locales y extranjeros; otra dimensién de la

Internacionalizaciéon en Casa.

4. Educacion a distancia. La internacionalizacion se puede articular mediante una
ensefianza no presencial, haciendo uso de los medios de comunicaciéon e informacion,
mediante la educacion a distancia con otras instituciones extranjeras, la cual supone la
prestacion de un servicio ofrecido principalmente a través de internet y de un tutor que pueda
monitorear el proceso de aprendizaje que desarrolla el alumno de forma independiente. Este
tipo de instrumento puede ser utilizado para desarrollar trabajos colaborativos en red entre
estudiantes de diversas instituciones internacionales incluso de distintos paises. Este ultimo tipo

de experiencias también cabe en la categoria de internacionalizacion en Casa.

En el plano de la investigacion

1. Redes internacionales de Investigacion. La conformacion de redes internacionales de
investigadores que trabajan en conjunto para analizar fendmenos de dimensiones globales y
bien que comparten el conocimiento desde las diversas realidades locales. La organizacion
de seminarios y conferencias internacionales sobre temas de investigacion relevantes, permiten
el conocimiento de las comunidades cientificas internacionales de diversas areas del
conocimiento e incentivan la busqueda de intereses comunes para el desarrollo del

conocimiento avanzado.

2. Proyectos de investigacion internacionales. Desarrollo de proyectos de investigacion y
publicaciones cientificas con la colaboracion de académicos e investigadores de una o varias
universidades extranjeras. El establecimiento de centros de investigacion multidisciplinarios

sobre temas internacionales o globales y de proyectos de cooperacion para el desarrollo.

3. Programas de movilidad académica: Desarrollo de movilidad para investigadores y
estudiantes de posgrado con el propdsito de articular redes de trabajo y publicaciones.
Considera la participacion en congresos internacionales, estadias de actualizacidon en centros
de investigacion y desarrollo en el extranjero. Cotutela de tesis con investigadores

extranjeros.

Internacionalizacion de la extension



1. Programas de inserciéon cultural e idiomatica. Si bien no forman parte del curriculo,
pueden resultar efectivas para internacionalizar la experiencia educativa y personal de los
estudiantes locales y extranjeros, asi como para la comunidad y la poblacion en general.

Centros especializados en la ensefanza del espafiol y la cultura del pais.

2. Cultura e internacionalizacién. Integracion de la variable internacional en las

actividades de extensién cultural, tales como muestras internacionales de cine,
seminarios y congresos internacionales, muestras sobre diversos paises, programas de

radio y television.

3. Actividades de integracion. Proyectos comunitarios con enfoque internacional, en
asociaciéon con grupos de la sociedad civil o empresas del sector privado. Servicio a la

comunidad y proyectos interculturales

Toda esta amplia gama de actividades que constituyen el proceso de internacionalizacion
implican una amplia reflexién en torno a la vocacion institucional en orden a definir
las areas prioritarias de acuerdo a su contexto y a su vocacién y misidon. Esta es
una tarea que debe abordarse considerando la vision de las comunidades académicas, para
utilizar las redes naturales de contactos que se establecen mediante la participacion de
académicos en congresos, seminarios y la movilidad estudiantil que constituye siempre un
elemento de punta de lanza para el conocimiento y el establecimiento de redes de confianza
institucional mutua que permita facilitar el reconocimiento de los estudios realizados en la
institucion partner. Para llevar a cabo estos procesos las universidades establecen
formalmente sus relaciones mediante acuerdos Marco o Memorandums of Understanding
(MOU) generales o especificos. Generalmente se firma un convenio marco que abre diversos

campos de colaboracién y uno especifico de movilidad estudiantil.

Uno de los problemas que se observan en todas las universidades es cémo se articula una
estructura de seguimiento de los convenios, que permita generar un control acerca de las
actividades y resultados de cada uno de tales convenios. En algunos casos el mecanismo
es el siguiente: Los convenios Marco o MOU, son de caracter general y los firman los
rectores. Ello ampara el desarrollo de un nimero indefinido de convenios especificos. Cada
uno de estos convenios especificos debe tener un académico que se hace responsable de
llevar a cabo el programa comprometido y debe informar anualmente acerca del
cumplimiento del programa. De este modo se establece un control que permite disponer de

informacion sobre los alcances del convenio.



Una mirada mas local

Un grupo de Universidades Chilenas se han organizado en torno a la marca sectorial LearnChile y
con el apoyo de ProChile han venido participando sistematicamente de Eventos Internacionales de
Educacion Superior en EEUU, Europa, Brasil y China. Reconociendo la importancia de este tipo de
actividades, la experiencia internacional indica que no es suficiente y que localmente es necesario
desarrollar politicas globales de internacionalizacion, tal como lo sefiala Jane Knight en su
definicién de internacionalizacion, indicando que esta es una dimensién transversal a la educacion

superior, ya que impacta en todas las areas de la educacién universitaria.

Las universidades chilenas que son parte de LearnChile coinciden en que para considerarse
instituciones de educacion superior con un sello internacional, deben concurrir los siguientes

elementos basicos:

1.-Que la institucion cuente con una unidad (oficina, direccion, etc). encargada de RR.II.

2.- Que la instituciéon cuente con convenios vigentes con entidades internacionales, especialmente

con universidades pares.

3.- Que la institucion disponga de una estrategia de internacionalizacion definida que se traduzca

en programas de movilidad estudiantil y cooperacion académica, entre otros.

Es muy relevante considerar que todas las actividades de relaciones internacionales deben
considerar la reciprocidad tanto en los derechos como en los deberes de cada institucion, ya que el
principio en que se basan estas relaciones estd fundamentado en la confianza basada en el

conocimiento y reconocimiento de la calidad educativa de la institucion socia o contraparte.

En este sentido es necesario que los programas sean en 2 vias, potenciando la recepcion de
alumnos y académicos y la participacién de sus estudiantes y académicos en programas o

proyectos internacionales.

Sin embargo, es importante considerar que estos son tan sélo los parametros basicos y que si se
piensa competir o alcanzar modelos desarrollados por Europa y Estados Unidos en materia de
internacionalizacién, hay aun mucho camino por recorrer, en especial atender a las dos
dimensiones criticas de la internacionalizacion: el financiamiento y las competencias idiomaticas. El
programa emblematico de movilidad e internacionalizacién Europea es el Programa ERASMUS, el
cual esencialmente en su primera fase financié movilidad de estudiantes y académicos entre
paises de la UE contribuyendo de este modo a la construccion de la Comunidad Europea al crear

potentes lazos de relacion entre los jévenes de diversos paises europeos.

En Estados Unidos y Europa, los programas de internacionalizacion se gestionan a nivel de



Vicerrectorias de Internacionalizacion y dichas politicas se impulsan desde la base de sus politicas

institucionales y alcanzan todos los ambitos de la gestion universitaria.

Para guiarnos por modelos referentes y hacer benchmarking nacional tenemos que considerar
incorporar a la gestion institucional y al quehacer académico los elementos internacionales desde
las raices y no como componentes accesorios. Para el caso de la Universidad de Valparaiso, de
hecho, la dimensién internacional figura claramente expresada en la Vision y en el proyecto
educativo, sin embargo en la misién no encontramos referencia alguna a esta dimension
estratégica. La internacionalizacion es hoy para las universidades un imperativo si desean alcanzar

niveles de desarrollo adecuados para responder a los desafios educativos del siglo XXI.

Un caso que grafica la necesidad de considerar la internacionalizacion como un factor estratégico
que tenga un correlato claro en la formacién de nuestros estudiantes, como una politica
institucional, que por cierto demanda entonces de recursos apropiados, para poder incorporar
competencias en las mallas curriculares que permitan a nuestros estudiantes acercarse en el futuro
con mayor facilidad a un mundo globalizado. El manejar y exponer a nuestros estudiantes a
lenguas distintas a la materna, el contar con experiencias internacionales y convivir con
estudiantes de otras nacionalidades es clave para facilitar este objetivo. Una dimension que en el
ambito nacional puede ser un factor diferenciador de la mayor relevancia para captar estudiantes
que contribuyan a cumplir el rol de una universidad publica en términos de construir espacios de
convivencia multisocial y multicultural. La Universidad de Valparaiso ha avanzado fuertemente en
este sentido en los ultimos dos afios disponiendo en la actualidad un programa de movilidad
estudiantil que anualmente recibe 230 estudiantes extranjeros y envia 118 a diversas instituciones
en distintos paises en EEUU, Europa, Nueva Zelandia; de estos 118 estudiantes el afio 2014, 70
hicieron uso de becas provenientes de diversas instituciones externas y de recursos internos,
gestionados por la Direccién de Vinculos y Cooperacion Internacional. Al mismo tiempo se ha
realizado un trabajo sistematico de coordinaciéon para capacitar y entregar documentacion oficial a
los académicos que viajan a realizar estadias a instituciones extranjeras para que puedan negociar

acuerdos marco y especificos de movilidad con las instituciones que visitan.

Por eso hay coincidencia entre las instituciones nacionales e internacionales en gestionar
convenios con instituciones internacionales, los que con el tiempo se van centrando en aspectos
mas especificos que permiten dar continuidad a los trabajos que se van desarrollando, sin
embargo es necesario mantener una estructura que permita realizar un seguimiento de los

convenios y sus resultados.

Otro aspecto coincidente entre instituciones de educacion internacional es acoger cada vez con

mas compromiso a los estudiantes, académicos y visitas extranjeras en sus propias instituciones.
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Esto no sdlo sirve para dejar una buena imagen con los socios, la que se proyectara de manera
multiplicadora, permitiendo la acogida de cada vez mas estudiantes y académicos, sino que
también les sirve a las instituciones para usar estos hitos en sus programas
de difusion y comunicacion con el entorno, poniendo de relieve las oportunidades que la
universidad forja para sus estudiantes, tanto para quienes disponen de recursos familiares como
para quienes no disponen de tales recursos y deben recurrir a becas de movilidad para financiar
dicha experiencia. Muchas instituciones aprovechan estas instancias para posicionar con sus

publicos el sello internacional.

Respecto del reconocimiento de asignaturas y/o de Créditos Transferibles, todas las instituciones
cuentan con un sistema de “contrato” en el que tanto el estudiante, como la Direccion de su
Programa establecen las actividades que el estudiante cursara en la universidad de destino y que
luego le seran reconocidas en la universidad de origen, evitando de este modo que los estudiantes
alarguen sus carreras al retrasar sus procesos de titulacion. Sin perjuicio de la necesidad de
reconocer un determinado numero de créditos a ser realizados en una universidad extranjera, lo
mas valioso de la experiencia de intercambio estudiantil es el reconocimiento del valor que dicha
experiencia tiene para la formacién de la persona y para su desarrollo profesional impactando sus
capacidades de vinculacion, sus posibles horizontes para estudios de postgrado, su empleabilidad,
sus niveles de autonomia, sus capacidades de comunicacién, entre otras muchas externalidades

positivas.

Un aspecto que va a ser relevante en Chile y que ya lo es en Europa y Estados Unidos es
destacarse por las acreditaciones internacionales con las que cuentan las instituciones. Un socio
estratégico de nuestra institucion es Sup de Co de Montpellier, cuenta con muchas acreditaciones
internacionales y nacionales, que le permiten destacarse dentro de las 10 mejores escuelas de

negocios de Francia.

Para lograr todo esto, las universidades extranjeras y cada vez mas las nacionales conforman
alianzas con otras instituciones pares para competir con otros paises en la captacién de
estudiantes extranjeros, tal es el caso de Argentina y Colombia que han desarrollado estrategias
nacionales para el posicionamiento de dichos paises como destinos educacionales. En el caso
chileno el esfuerzo ha sido asumido por un conjunto de instituciones y por ProChile mediante la
instalacion de un stand de Chile en diversos eventos internacionales de educacién superior como

NAFSA, EAIE, China Education Fair y Salon Internacional del Estudiante en Brasil.

Algunas instituciones chilenas estan apostando a considerar dentro de su presupuesto las

misiones de prospeccion, pero son muy pocas las que invierten como lo hacen universidades
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europeas y norteamericanas para que sus encargados de relaciones internacionales visiten una
vez al aflo a algunas de sus instituciones socias y asi consolidar relaciones y hacerlas crecer,

cuidando los lazos y profundizando las confianzas, para diversificar las relaciones.

Es muy importante también sefalar que la internacionalizacion de las instituciones de educacion
superior no tan sélo se sostiene por las asignaturas cursadas por el estudiante, sino también por
una serie de otros servicios asociados que se le brindan al estudiante extranjero tales como
actividades de recepcion y amortiguacion de los impactos culturales, cursos y actividades de
insercion cultural e idiomatica, cursos y apoyos tutoriales para aprender adecuadamente el idioma
y mantenerse con un rendimiento académico adecuado y asistencia frente a cualquier
eventualidad, como también tutoria y consejeria para busqueda de alojamiento, credenciales para
el transporte, facilidades deportivas, entre otros servicios similares. En general estas tareas son
asumidas por las oficinas, direcciones o Vicerrectorias de Relaciones Internacionales y cuentan
con presupuestos adecuados y especialmente con programas de diversos idiomas en funcién de
los destinos a los cuales postulan sus estudiantes. Lo anterior tiene especial relevancia para Chile,
ya que si no nos hacemos cargo de las barreras idiomaticas, la experiencia internacional, aunque

sigue siendo valiosa, pierde una parte importante de su valor.

Finalmente esta reflexiéon en torno a la internacionalizacion de la universidades y por ende de sus
programas y carreras constituye un desafio tanto para las instituciones como para las carreras y
programas. A nivel institucional debe disponerse de los mecanismos y servicios adecuados para
enviar y recibir estudiantes y académicos, idealmente centralizados en una unidad que responda a
lineamientos institucionales sobre la materia y por otra parte a nivel de Carreras y Programas,
estas deben ser capaces de integrar la dimension internacional en su gestion académica de la
docencia, la investigacién y la la vinculacion con el medio, pero por sobre todas estas
consideraciones deben ser capaces de integrar esta dimension en sus planes de desarrollo fijando
los objetivos e identificando dos elementos fundamentales: cual es el estado del arte a nivel
internacional de la disciplina que ensefian y cuales son los paises y dentro de ellos las instituciones
con las que les interesa vincularse y establecer alianzas que les permitan desarrollar: movilidad
estudiantil, movilidad académica, perfeccionamiento académico, proyectos de investigacion vy
publicaciones conjuntas, colaboracion en proyectos de desarrollo, dobles grados vy titulos y

cotutelas de tesis de grado y/ o de proyectos de titulo.
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